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即時通訊及其他通訊管道：約定條款、個資告知和安全建議

 約定條款

此約定條款描述了您同意使用第三方通訊管道與滙豐 台灣 商業銀行股份有限公司（「本行」）通訊，如： 或

。

 您同意避免透過第三方通訊管道與本行分享機密資訊（如：個人資料），除非本行已確認並告知您於該管道分享

資料足夠安全。

 本行只能於大多管道中接受文字訊息。除非本行確認可以收到，否則請不要向本行發送任何圖片、附件、音訊檔案

或影片。

 本行未能保證第三方通訊管道是及時的、安全的、無錯誤或無病毒的。

 任何資訊所提供的指示性交易細節不應視爲完整或代表本行可能進行交易的實際條款。包含在第三方通訊管道中

的資料可能與過去或模擬的過去表現（統稱「過去表現」）有關。 過去表現不是未來表現的準確指標。

 對於任何第三方通訊管道或由超出本行控制範圍的任何失誤、省略或原因導致的的任何資料洩露或使用，本行不

承擔責任。

 您確認本行所發出的資訊內容來自被認為是可靠的管道，但這些資訊來源尚未經過獨立驗證。

 您同意，本行不對於任何消息中的資訊完整性、準確性，預測或遺漏，作出任何說明及保證（無論是直接或間

接） 也不會承擔任何形式的責任。

 您同意，本行及本行的關係企業可以與本行發出訊息中所提及的金融工具相同，或經濟相關的工具上進行交易或

製造交易市場。

 對於因使用任何訊息中的資料而蒙受的任何直接、間接或衍生性損失，本行概不承擔任何法律責任。

 您同意根據管道描述的目的及遵守這些約定條款，使用本行提供的第三方通訊管道。

 您同意將不會透過此第三方通訊管道，向本行或本行的第三方服務供應商傳送任何攻擊性的、煽動性的、誹謗性的、

欺詐性的資訊或其他非法資訊。

 如您誤收到本行的訊息，您不可複製、轉發、洩露或使用該訊息的任何一部分。您同意刪除該訊息及其所有副本，

並即時回覆以通知本行。

 您使用第三方通訊管道的服務，受到您與該平台簽訂協議的拘束。您需遵守該協議並定期檢查相關更新。更新内容

包括約定條款、政策、服務聲明、業務規則、公告指南等。您可以自行決定是否繼續接受以上項目。

 本行可能暫停或終止與任何第三方通訊管道的合作，該管道用於本行與您的通訊。本行也可能隨時更改本行於第

三方管道上的業務範圍及功能。本行會盡可能提前通知您有關該平台的資料變更、與其合作的暫停或終止。
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 本行透過此等即時通訊服務提供產品及服務的資料。但該等通訊及相關資料不應被視為要約、招攬、推介或建議。

本行不應被視為正在發送任何邀請、勸誘、要約或招攬，並以此於任何可能將該等通訊視為違反法律法規行為的司

法管轄區，參與銀行、投資或保險活動。您也不應將您與本行的通訊視為以上行為。

如您非台灣居民或本人不在台灣，您居住地或所在地的中央銀行、政府部門或監管機構可能不會註冊或授權您透

過本行即時通訊管道獲取的產品及服務。因此，您的該等產品及服務可能未能受到您居住地或所在地的證券法、銀

行法、保險法或其他有關法律法規的保護。

 本行可能就第三方通訊管道所提供的工具或產品製造交易市場。因此，您不應將其視為對此類第三方通訊管道所

載事項的客觀或獨立解釋。也不應將其視為研究報告或投資建議文件。

 除您與本行外，其他人不可執行或享有該合約條款中任何規定帶來的權益。

 本約定條款準據法為台灣法律，並將按該等法律解釋。約定條款中任何一方都同意以台灣台北法院為第一審管轄

法院，但法律有專屬管轄之特別規定者，不在此限。

 本約定條款的中文版僅供參考。中英版本如有任何歧義，以英文版為準。

2. 個資告知 

 本行將根據「蒐集、處理及利用個人資料告知書」蒐集、處理及利用您的個人資料。

 基於該告知書所列之目的，本行可能記錄並監控與您的所有溝通。

 您與本行溝通所使用的第三方通訊管道將根據其自身的個資保護政策蒐集、處理及利用您的個人資料。

 本行可能將訊息内容和您的其他資料揭露給您與本行溝通所使用的第三方通訊管道及其他第三方。這是為了啟用、

維護和支援這些通訊管道。

3. 安全建議 

 請確保您從官方的應用程式商店下載第三方通訊管道應用程式、軟體和更新。您亦應持續更新您的應用程式和軟體

至最新版本。

 請參考本行的 以了解關於網路安全及更安全的線上理財的建議。

您亦可瀏覽相關第三方通訊管道的網頁，以了解更多安全建議。
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