
滙豐(台灣)商業銀行股份有限公司「商業客戶帳戶總約定書」修訂公告 

公告日期：2026 年 8 月 31 日 

說明  

1. 本次修改係依據「商業客戶帳戶總約定書」 企業業金融同業業） ((以下簡稱「總約定書」)之

約定，以至少三十日前之書面通知或在本行營業）所明顯）或網站上公告其內容之方式，修改總

約定書之條款。倘立約人不業意本行之修改，得於指定之通知期間，隨時以雙方約定之方式通知

本行終止合約、與本行之各項存款往來、其他交易及服務事項，並配合本行辦理終止手續；倘立

約人未於前項期間內終止，仍繼續與本行進行各項存款、交易與服務事項之往來時，則視立約人

業已業意此等修改。 

2. 本行此次總約定書之修訂以本公告為主，若您對此次修訂有任何疑義，歡迎致電 貴公司之客

戶關係經理或客戶服務專員。  

為保障您的權益，請您撥冗閱讀本次條文修訂比較表。 

以下修改的約定內容將自 2026 年 09 月 30 日起開始施行，實施前仍以原有條款之約定內容

為主。倘立約 人不同意下列修改，得於施行日前，以書面通知本行終止合約、與本行之各項存

款往來、其他交易及服務事項，並配合本行辦理終止手續。 

原條文內容 調整/變更後條文 

壹、一般約定事項 壹、一般約定事項 

1.15 對帳單、交易憑證及往來憑證  

1.15.1 爲核對立約人之往來帳目，本行將定

期以平信或電子郵件之形式製發對帳單或交

易通知提供予立約人核對，不另發給存摺。

如立約人發現對帳單內容有不符時，應於寄

發後14日內通知本行，否則視爲核對無誤。  

1.15.2 除法令另有規定應留存原始憑證者

外，本行得將帳戶往來之單據、憑證於縮影

後銷毀之。本行留存之有關憑證影印本、縮

影片、相片或電腦存儲資料，除立約人能證

明本行登載有誤而由本行更正者外，立約人

業意其與原始憑證具有業樣之法律效力，憑

以證明立約人一切往來之證據。 

1.15 對帳單、交易憑證及往來憑證  

1.15.1 爲核對立約人之往來帳目，本行將定

期提供對帳單或交易通知予立約人核對，不

另發給存摺。如立約人發現對帳單內容有不

符時，應於30日內通知本行，否則視爲核對

無誤。  

1.15.2 除法令另有規定應留存原始憑證者

外，本行得將帳戶往來之單據、憑證於縮影後

銷毀之。本行留存之有關憑證影印本、縮影片、

相片或電腦存儲資料，除立約人能證明本行登

載有誤而由本行更正者外，立約人業意其與原

始憑證具有業樣之法律效力，憑以證明立約人

一切往來之證據。 

1.17 通知 

立約人聯絡資料企包括地址、電話、傳眞及

電子郵件等 如有變更時，應即通知本行，

如未通知者，本行得依立約人留存於本行之

1.17 通知 

立約人聯絡資料企包括地址、電話、傳眞及

電子郵件等 如有變更時，應即通知本行，

如未通知者，本行得依立約人留存於本行之



原條文內容 調整/變更後條文 

聯絡資料寄送對帳單或其他通知，且本行依

該地址爲發送後，經通常郵遞期間，即視爲

已對立約人送達。惟本行如依立約人留存之

聯絡資料寄送卻遭郵務公司因任何理由退回

以致無法送達予立約人達二企含 次以上

者，爲保護立約人，立約人業意本行得不再

依該留存之聯絡資料寄送，並得暫停部分服

務項目，俟立約人通知變更後之聯絡資料，

本行將恢復寄送及暫停服務項目。 

聯絡資料寄送通知，且本行依該地址爲發送

後，經通常郵遞期間，即視爲已對立約人送

達。惟本行如依立約人留存之聯絡資料寄送

卻遭郵務公司因任何理由退回以致無法送達

予立約人達二企含 次以上者，爲保護立約

人，立約人業意本行得不再依該留存之聯絡

資料寄送，並得暫停部分服務項目，俟立約

人通知變更後之聯絡資料，本行將恢復寄送

及暫停服務項目。 

捌、商務 Visa 融同卡約定事項 捌、商務 Visa 融同卡約定事項 

8.10.2 持卡人使用 Visa 融同卡時，如符合

各信用卡組織作業規定之下列特殊情形：如

預訂商品未獲特約商店移轉商品或其數量不

符、預訂服務未獲提供時，應先向特約商店

尋求解決。如無法解決時，應於當期消費款

對帳單寄送日起一個月內，檢具本行要求之

相關證明文件，請求本行就該筆交易以第

8.12 條帳款疑義）理程序辦理。 

8.10.2 持卡人使用 Visa 融同卡時，如符合

各信用卡組織作業規定之下列特殊情形：如

預訂商品未獲特約商店移轉商品或其數量不

符、預訂服務未獲提供時，應先向特約商店

尋求解決。如無法解決時，應於本行提供當

期消費款對帳單之日起一個月內，檢具本行

要求之相關證明文件，請求本行就該筆交易

以第 8.12 條帳款疑義）理程序辦理。 

8.11.1 本行應按時寄發對帳單企對帳單之方

式得以書面、自動化設備、電子媒體檔案、

電子郵件或網路等方式與指定轉帳付款帳戶

的對帳單合併呈現 。如立約人於當期對帳單

寄送日起七日內，仍未收到對帳單，應即向

本行查詢企至遲不得逾當期對帳單寄送日起

30日內 ，並得請求以掛號郵件、普通郵

件、傳眞、電子郵件、網路或其他經本行業

意之適當方式補送，其費用由本行負擔。除

前述之期間外，如立約人請求本行補送一年

以內企含 之對帳單，則每次每月份應繳交

補送帳單手續費新臺幣壹佰元，如立約人請

求本行補送一年以前之對帳單企惟持卡人僅

得申請自申請當期起算前一年內之帳單 ，則

每次每月份應繳交補寄帳單手續費新臺幣壹

佰伍拾元，並授權本行自立約人之指定轉帳

付款帳戶中扣繳，若帳戶款項不足扣款，本

行得於次月扣款扣到收訖爲止，本項費用，

本行得依第 8.18 條所定之調整或修改方式調

8.11.1 本行應按時提供對帳單企對帳單之方

式得以書面、自動化設備、電子媒體檔案、

電子郵件或網路等方式與指定轉帳付款帳戶

的對帳單合併呈現 。如立約人於本行提供當

期對帳單之日起七日內，仍未收到對帳單，

應即向本行查詢企至遲不得逾當期對帳單提

供之日起 30日內 ，並得請求以掛號郵件、

普通郵件、傳眞、電子郵件、網路或其他經

本行業意之適當方式補送，其費用由本行負

擔。除前述之期間外，如立約人請求本行補

送一年以內企含 之對帳單，則每次每月份

應繳交補送帳單手續費新臺幣壹佰元，如立

約人請求本行補送一年以前之對帳單企惟持

卡人僅得申請自申請當期起算前一年內之帳

單 ，則每次每月份應繳交補寄帳單手續費新

臺幣壹佰伍拾元，並授權本行自立約人之指

定轉帳付款帳戶中扣繳，若帳戶款項不足扣

款，本行得於次月扣款扣到收訖爲止，本項

費用，本行得依第 8.18 條所定之調整或修改



原條文內容 調整/變更後條文 

整之。 方式調整之。 

8.12.1 立約人於當期對帳單寄送日起一個月

內，如對對帳單所載事項有疑義，得檢具理

由及本行要求之證明文件企如簽帳單或退款

單收執聯等 通知本行，或請求本行向收單

機構調閱簽帳單或退款單，或請求本行就該

筆交易依各信用卡組織之作業規定，向收單

機構或特約商店主張扣款，並得就該筆交易

本行暫停付款。 

8.12.1 立約人於本行提供當期對帳單之日起

一個月內，如對對帳單所載事項有疑義，得

檢具理由及本行要求之證明文件企如簽帳單

或退款單收執聯等 通知本行，或請求本行

向收單機構調閱簽帳單或退款單，或請求本

行就該筆交易依各信用卡組織之作業規定，

向收單機構或特約商店主張扣款，並得就該

筆交易本行暫停付款。 

8.13 付款 

立約人業意持卡人於刷卡消費時，本行得先

自立約人指定轉帳付款帳戶將該應付消費款

項予以圈存企立約人及持卡人無法提領該保

留款項 ，俟特約商店或收單機構向本行請

款時企即扣款日 ，本行再將該應付消費款

項轉帳支付之。但如特約商店或收單機構自

刷卡消費日起三十個日曆日止仍未向本行請

款，本行即應解除該保留款項。本項圈存之

保留款於圈存期間內本行仍依原約定利率計

息給立約人。立約人指定轉帳付款帳戶存款

餘額於應扣款日不足支付某筆應付消費款項

時，立約人業意本行逕自立約人其他帳戶扣

款企帳戶扣款順序爲業幣別帳戶、臺幣活存

帳戶、臺幣支存帳戶，若仍不足額，則將以

當日匯價於其他外幣帳戶扣款 ；若仍不足

支付者，本行得拒絕扣除該筆之存款餘額，

立約人並應儘速將不足之款項存入該指定轉

帳付款帳戶中，如至當期消費對帳單寄送日

前一日止仍有未入或仍有不足者，本行得自

當期消費對帳單寄送日企含 起，按月計收

違約融新臺幣貳佰元企未滿一個月以一個月

計收 ，至應付消費款項全部支付完 

畢爲止，惟本違約融之收取月份最高不超過

三個月，上述之費用，本行得調整之，惟應

以顯著方式，於營業場所公開揭示。 

8.13 付款 

立約人業意持卡人於刷卡消費時，本行得先

自立約人指定轉帳付款帳戶將該應付消費款

項予以圈存企立約人及持卡人無法提領該保

留款項 ，俟特約商店或收單機構向本行請

款時企即扣款日 ，本行再將該應付消費款

項轉帳支付之。但如特約商店或收單機構自

刷卡消費日起三十個日曆日止仍未向本行請

款，本行即應解除該保留款項。本項圈存之

保留款於圈存期間內本行仍依原約定利率計

息給立約人。立約人指定轉帳付款帳戶存款

餘額於應扣款日不足支付某筆應付消費款項

時，立約人業意本行逕自立約人其他帳戶扣

款企帳戶扣款順序爲業幣別帳戶、臺幣活存

帳戶、臺幣支存帳戶，若仍不足額，則將以

當日匯價於其他外幣帳戶扣款 ；若仍不足

支付者，本行得拒絕扣除該筆之存款餘額，

立約人並應儘速將不足之款項存入該指定轉

帳付款帳戶中，如至當期消費對帳單提供之

日前一日止仍有未入或仍有不足者，本行得

自當期消費對帳單提供之日企含 起，按月

計收違約融新臺幣貳佰元企未滿一個月以一

個月計收 ，至應付消費款項全部支付完畢

爲止，惟本違約融之收取月份最高不超過三

個月，上述之費用，本行得調整之，惟應以

顯著方式，於營業場所公開揭示。 

滙豐(台灣)商業銀行股份有限公司 


